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PLA DE COMUNICACIO DE L’INTE

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

El'l Pla de Comunicacid de 'INTE es va aprovar a finals de I’any 2000, en el marc del |
Pla Estrategic 2000-2003 i de I’Acord per a impulsar la planificacié estratégica,
signat amb el Rector de la UPC a finals de I’any 1999. L’objectiu principal del primer
pla de Comunicacié va ser afavorir les activitats de comunicacid a 'INTE. Aixi, tant el
Pla Estratégic, aprovat el mes d’abril de 1999, com I’Acord per a impulsar la
planificacid estratégica, signat amb el Rector el mes de desembre de 1999 per a
impulsar la planificacié estratégica, recullen I'interés i el compromis de I’Institut de
desenvolupar un Pla de Comunicacid.

El desig d’arribar a altes quotes de qualitat en les activitats de 'INTE i el compromis
recollit en el Codi Etic, sobre la transparéncia en les seves actuacions, juntament
amb la necessitat expressada per amplis sectors de I'Institut de millorar el seu grau
de participacid, van guiar la redaccié del | Pla. La versié de I’any 2006 va incloure
principalment els canvis d’organitzacié derivats de I’aplicacid del Reglament de
’INTE de 2004 i un desplegament d’activitats, distribuides en 4 arees, pel periode
2007-2010. En aquest sentit, el 1l Pla recollia i ordenava aquelles activitats que
conduien a promoure i optimitzar els canals d’informacid per tal de facilitar i millorar
la comunicacid de les persones i la seva interaccid personal i institucional amb
’entorn.

L’any 2011 ha coincidit la finalitzacié del Ill Pla estratégic de 'INTE (2008-2011) i el
relleu en la Direccié de P'INTE, per la qual cosa s’ha ajornar la revisid del Pla de
Comunicacio fins a finals d’any. D’altra banda durant el segon semestre de 2011, s’ha
participat en el projecte FemTalent subvencionat pel Departament d’Empresa i
Ocupacié de Catalunya pel programa de Projectes Innovadors, co-financat pel Fons
Social Europeu. L’analisi dels resultats d’aquesta iniciativa han posat de manifest
I’interés de revisar el Pla de Comunicacid vigent de manera a actualitzar-lo i posar-lo
en valor.

La revisié del segon Pla ha posat de manifest que els objectius i estructura de la
proposta inicial continuen essent valids. També s’ha observat que no hi havia un
procediment especific pel seguiment del pla, per la qual cosa algunes de les accions
previstes no s’havien realitzat. D’altra banda també ha semblat oportu revisar la
periodicitat d’algunes de les accions (en general reunions presencials), tenint en
compte la major diversitat actual de I'Institut. Per aix0, la revisié 2011 del Pla de
Comunicacid manté I’estructura del Pla anterior, inclou una sistematica per al
seguiment del pla i revisa i completa les accions recollides en el pla. En particular es
vol donar més emfasi a les activitats de docéencia en masters i doctorat i a la
comunicacid de les mesures implantades per a la compatibilitzacié de la vida laboral
amb la personal.
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CONTINGUT DEL PLA

El procés de comunicacid, objecte del pla, s’ha d’entendre com un procés dinamic
en el qual intervenen subjectes (persones, grups, ...) com emissors d’informacié
codificada dirigida a uns receptors que descodifiquen i interpreten els missatges
rebuts. El procés pot tenir continuitat amb una resposta del receptor a "emissor
(“feed-back’), per tal de completar el cicle comunicatiu.

La direccio dels missatges pot ser diversa, de dalt a baix, o viceversa i horitzontal.
L’elaboracid dels missatges i la seva codificacié han de ser adequats a les capacitats
interpretatives dels receptors. Quan no es compleix aquest requisit, el procés
d’informacié pot ser estéril i adhuc negatiu. Aquesta circunstancia es pot produir
aixi mateix si el volum d’informacid és desmesurat.

Per altra banda, el Pla de Comunicacié no ha de tenir més restriccions que les que
dicten les normes de confidencialitat recollides en el Codi Etic de 'INTE i les que
aconsella el bon sentit comu.

L’abast del pla ha de tenir en compte que I'INTE és una unitat integrada en un
organisme public compromés amb el seu entorn econdmic i social. Es per tant
fonamental que el pla contempli la comunicacié dels seus membres en relacié amb
el referit entorn. Finalment cal indicar que, per tal de fer efectiu el contingut del plai
incorporar-hi les iniciatives que el seu desenvolupament requereixi, és necessaria la
coordinacio i el seguiment del mateix per persones responsables de I'Institut.

ESTRUCTURA DEL PLA GENERAL

Per tal de tenir en compte les particularitats de la comunicacid interna de les
persones i d’assegurar els canals de comunicacid amb I’exterior, el pla general
contempla dos plans parcials, el Pla intern i el Pla extern, cadascun dels quals té
assignat un responsable encarregat del seu seguiment. El Director de I'INTE, o
persona delegada a aquest efecte, sera responsable de I'impuls al desenvolupament
del pla global de comunicacid i assegurara la coordinacidé entre les parts.

La Comissié de Formacié sera responsable del desenvolupament i seguiment del Pla
global i informara periddicament a la Junta i al Consell sobre el mateix.

La Comissid de Formacid assegurara la coordinacid necessaria entre el Pla extern i el
Plaintern.
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Estructura Pla de Comunicaci6 de I'INTE

Pla Global de
Comunicacio
Responsable: Director
0 persona delegada
I
I I
Pla intern Pla extern
Responsable Responsable
nomenat per la Junta| | nomenat per la Junta

La Comissié de Formacié implementara el sistema d’actuacions i d’iniciatives que
permetin articular el pla. Anualment s’analitzaran els resultats i es proposara les
eventuals modificacions.

CANALS DE COMUNICACIO

Els canals emprats en els processos de comunicacid sén de dos tipus:
- Personals: Amb la intervencid directa dels agents: emissors i receptors.

- Mediats: Amb la intervencié de medis instrumentals : suport paper i suport
electronic.

- Suport paper:
Donats els principis generals de la UPC de proteccid del medi ambienti de
sostenibilitat, els missatges amb suport paper tindran un caracter
restringit.

- Suport electronic:
Correu electronic: Es el canal habitual per a la transmissié de missatges
entre persones i grups.

També sera la via ordinaria de transmissié de missatges de I’exterior
(UPC, CSN...) i que hauran estat canalitzats d’acord amb el pla extern.

El membres i grups de 'INTE hauran de definir, si aixi ho desitgen, els
temes o camps de particular interes, per a ser considerats per la
Comissid de Formacid en les llistes de difusid interna.

Cal advertir que la utilitzaciéd habitual del correu electronic necessita

tenir en compte que aquest instrument de comunicacidé és d’una gran
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eficacia i rapidesa, la qual cosa el fa alhora potent, pero delicat. En
aquest sentit s’ha de tenir cura de la llista de difusid dels missatges
enviats, aixi com dels propis continguts. L’Administrador de I'INTE sera
responsable de I’actualitzacié i control del llistat de distribucid de
membres de 'INTE.

Internet: Aquest canal de comunicacid, si bé es essencial en el Pla extern
de

comunicacid, també pot ser Util en la transmissié d’informacié interna. En
particular, la pagina WEB de la UPCi de 'INTE poden vehicular informacié
d’interés en el Pla intern de comunicacié.

Per tal de fer factible que tots els membres de I'INTE estiguin implicats
en el desenvolupament del pla, hauran de disposar d’una adreca de
correu electronic i 'accés a INTERNET a través d’un punt de la xarxa
informatica de 'INTE.

Principals canals de comunicacio

Canals de comunicacio

Personals Mediats
I
l I
Suport paper Electronic
E-mail
internet
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PLA INTERN

OBJECTIU

Assegurar i promoure els fluxos d’informacié d’interes entre les persones de 'INTE i
també amb el seu entorn, tot procurant una bona coordinacié amb el Pla extern.

RESPONSABLE DEL SEGUIMENT

El responsable del seguiment del Pla intern sera nomenat pel Director escoltada la
Junta de PINTE i haura de col-laborar amb el responsable del Pla extern i el
coordinador general del pla, en el marc de les atribucions de la Comissié de
Formacid.

ESTRUCTURA DEL PLA

El Pla intern ha de canalitzar els fluxos d’informacid, descendents i horitzontals, i
promoure els missatges de sentit ascendent entre les persones i els grups. En base a
I’Gs dels canals de comunicacid indicats en I’apartat anterior, el pla s’ha estructurat
en quatre nivells de comunicacio:

- Comunicacié directa.
- Grups de treball.
- Reunions horitzontals.
- Altres activitats de comunicacio.

Comissio
Formacio

Responsable

Pla intern
Comunicaci6 directa Grups de treball Reunions horitzontals Altres activitats
de comunicacio
Entrevistes Reunions trimestrals Reunions Junta, Consell Reunions extraordinaries
E-mail E-mail Reunions seguiment Conferéncies, Inteletters
Telefon Informes interns col-lectius (PDI,PAS, estudiants) Enque’stes
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Comunicacio6 directa:

Els interlocutors poden intercanviar missatges directes o mediats, sense o amb
programacio previa. No existeix, per tant ni periodicitat ni regles.

En aquest nivell s’inclouen, per exemple, les entrevistes i les reunions de seguiment
d’ objectius individuals.

- Grups de treball:

El grup de treball, als efectes de la comunicacid, ha d’estar habitualment coordinat
per un dels seus membres. Tots els components de 'INTE estaran agrupats en els
diferents programes d’activitat, indicats en el pressupost anual per programes. Per
tant com a minim hi haura un grup de treball per a cada programa de recerca.

També es podran formar altres grups de tipus transversal o horitzontal, que hauran
de ser coneguts per la Comissié de Formacid, a través del coordinador del Pla intern.

A les reunions de grup es podran tractar tots els temes de comunicacié que tinguin
relacié amb el programa de treball de 'INTE. S’haura de realitzar com a minim dues
a I’any, convocades pel responsable del grup o a petici6 d’'un nombre dels seus
membres, d’acord amb les propies normes internes. El régim intern de
funcionament i els nivells de comunicacié de les activitats del grup seran autonoms.

- Reunions horitzontals.

Es tracta d’aquelles reunions de caracter organitzatiu que agrupen membres amb
responsabilitat institucional de comandament o a col-lectius especifics:

Reunions de Junta: Agrupen els membres de la Junta de 'INTE i sén convocades pel
Secretari de I'INTE, per indicacid del Director. Tenen un ordre del dia i una
periodicitat mensual.

Reunions del Consell: Tenen el caracter de reunions generals ordinaries, hi participen
els membres del Consell i hi sén invitats aixi mateix, tots el components de I'INTE.

L’ordre del dia constara dels temes reglamentaris: memoria d’activitats, pressupost
per programes; perd també s’hi podra incloure temes d’interés general, a peticié
prévia de membres de 'INTE, aprovats per la Junta que és I’organisme convocant.

Reunions de la Comissié de Recerca: Convocades pel Secretari de 'INTE a instancies
del Responsable de recerca d’acord amb el Reglament de 'INTE. Tenen un ordre del
dia i una periodicitat variable i inclouen, entre d’altres, el seguiment semestral del
pressupost dels programes de recerca.
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Reunions de la Comissié de Formacio: Convocades pel Secretari de 'INTE a instancies
del responsable de Formacié d’acord amb el Reglament de P'INTE. Inclouen el
seguiment de les activitats i pressupost del programa de Formacié i el seguiment
del Pla de Comunicacié.

Reunions de la Comissié de Qualitat: Convocades pel responsable de Qualitat
d’acord amb el Manual de Qualitat dels Laboratoris acreditats.

En tots el casos, els documents que es generen son publics i estan a disposicié de
tots els membres de I'INTE amb les salvaguardes de confidencialitat que
s’estableixin.

Les actes, un cop aprovades, estaran disponibles a la intranet de I'INTE. En el cas de
les actes de les reunions de la Junta i del Consell, les actes hauran de fer-se
publiques en un termini no superior a deu dies de la seva aprovacio.

- Altres activitats de comunicacio:

A peticié de membres de I’Institut a titol individual o col-lectiu, es podran convocar,
reunions especifiques per discutir temes cientifico-técnics o altres temes d’interes
general.

La Comissid de Formacid podra planificar per decisid propia o a peticid d’altres
persones de I'Institut, enquestes, que permetin avaluar el nivell de comunicacid i de
satisfaccid entre les persones de I'INTE.

En aquest apartat s’inclouen també iniciatives com la participacié en els exercicis

d’autoavaluacié per tal d’analitzar i discutir sobre I’organitzacié de I'Institut en base
a un determinat model.
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PLA EXTERN

OBJECTIU

El Pla extern ha de permetre establir i reforcar els canals de comunicacié entre
I’Institut i ’entorn proxim, tot coordinant-se amb el Pla intern de tal manera que en
el procés de comunicacié externa puguin participar-hi de manera regulada tots els
membres de 'INTE.

L’entorn proxim esta format per aquells agents i entitats externs a I'Institut que
poden tenir una relacié propera amb les seves activitats. El llistat d’agents que
formen aquest entorn variara amb el temps i haura de ser actualitzat regularment
per part del responsable del pla extern.

RESPONSABLE DEL SEGUIMENT

El responsable de seguiment del Pla extern sera nomenat pel Director escoltada la
Junta de PINTE, s’encarregara de Iimpuls i seguiment del Pla extern, en
col-laboracié amb el responsable del Pla intern i el coordinador general del pla, en el
marc de las atribucions de la Comissié de Formaci®.

ESTRUCTURA DEL PLA

Als efectes d’organitzar els canals de comunicacid, les actuacions del Pla extern es
poden dividir en tres tipus.

- LINTE actua fonamentalment com a receptor d’informacié (Exemple
recepcié d’un llistat institucional de la UPC).

- L’INTE actua fonamentalment com a emissor d’informacié (Exemple WEB de
INTE).

- LINTE actua com a emissor/receptor o receptor/emissor (Exemple
participacié en seminaris 0 congressos).
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Comissio de
Formacio

Responsable
Pla extern

INTE receptor

INTE emissor

INTE
emissor/receptor

Subscripcio revistes
Llistes de distribucioé
electroniaues

WEB INTE
Publicacions

Congressos, societats
professionals
Comissions UPC i altres

- L’INTE receptor

Aquesta activitat es desenvolupara habitualment per mitja de la utilitzacié de
documents escrits o en suport electronic. Els responsables de programes, amb la
participacio dels membres del programa, hauran de definir actuacions per:

- Assegurar la preséncia de I'INTE en aquells llistats, subscripcions o medis de
difusid i d’informacié d’intereés.
Es pot destacar en suport paper:
- Subscripcié a revistes i adquisicié de llibres, a través de la biblioteca.
- Identificacid d’aquells butlletins o informes d’interés emesos per

entitats de ’entorn.

En suport electronic:

- Subscripcié en llistes de distribucid electroniques.
- Identificacid de les entitats d’interées que trameten i difonen llur
informacid per internet o correu electronic.
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- Subscripcid a revistes electroniques.

Organitzar els fluxos d’informacié rebuda d’acord amb criteris funcionals i en
base a 'interés expressat per persones o grups.
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- L’INTE emissor

Aquestes activitats tenen com a missié principal la projeccié de 'INTE en un entorn
del qual no s’esperen respostes immediates. Es poden distingir:

- Actuacions personals: Conferencies, cursos i col-loquis de persones de 'INTE.
- Canals mediats:

En suport electronic:
- Tramesa de noticies, informes i altra informacié d’interes.
- Utilitzacié de la pagina WEB de I'INTE, coordinada pel
responsable del seu manteniment nomenat pel Director de 'INTE
escoltada la Junta.

En suport paper:

- Notificacions i informes escrits (tramesa de la memoria d’activitats i
del pressupost ...).

- Publicacions cientifiques especialitzades i de divulgacid.

- L’INTE emissor/receptor o receptor/emissor

Aquest apartat inclou el conjunt d’activitats en les quals hi ha fluxos d’informacié en
dos sentits: INTE/Entorn i Entorn/INTE. Els canals de comunicacid i les activitats sén
similars als enunciats en I’apartat anterior amb la diferéncia que comporten un grau
més elevat d’interactivitat.

En aquest ambit cal destacar la participacié en congressos i reunions cientifiques, en
comissions o actes diversos organitzats per la UPC, en societats professionals i en
grups de treball.
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Desplegament del pla de comunicacié 2012-2015
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DESPLEGAMENT DEL PLA DE COMUNICACIO DE L’INTE, 2012-2015
El fi de la comunicacié és generar confianca mutua, fomentar el compartir, permetre que tothom s’expressi i faci aportacions a

I’organitzacid.
El desplegament del pla de comunicacié de 'INTE s’estructura en quatre arees: organitzacid, persones, ensenyaments i recerca.

Area d’organitzacié

ACCIO REUNIONS JUNTA

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS

= Director/a = Informacié UPC = Reunid Junta =  Mensual =  Membres delaJunta
= Secretarifa * Informacié general d’interés * Intranet INTE * Membres de 'INTE

= Reunions externes

= Difusid de politiques de 'INTE

=  Establiment de criteris

= Incidencies del mes

=  Recursos humans

(concursos, incorporacions, baixes)

» Informacié del responsable de recercaii
formacié

= Discussié de millores

= Recollida d’informacié

= Elaboracié del pressupost i del pla
d’activitats anuals

= Seguiment del Pla Estratégic

ACCIO REUNIONS CONSELL
AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS
* Director/a = Informacio general = Reunid del Consell = Duesvegadesl’any |= Membres del Consell
=  Junta = Difusid de politiques de 'INTE =  Memories d’activitats i = Obertatotsels
=  Aprovacié del pressupost Pressupost membres de I'INTE
= Aprovacid de la memoria d’activitats = Intranet INTE
=  Discussié de millores
= Recollida d’informacié
= Aprovacié i seguiment del Pla Estratégic
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ACCIO

REUNIONS COMISSIO DE QUALITAT

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

= Director/a
= Responsable de Qualitat

Informacio general d’interés

Revisid del sistema de gestié de qualitat,

d’administracié i de laboratoris
Preparacié de documentacié per a
auditories

Analisi i revisié d’aspectes a considerar
per a l’auditoria de reavaluacié d’ENAC
Anomalies i reclamacions de clients
Discussid de millores

Recollida d’informacié

Elaboracid del pla de formacid del
personal de laboratoris de I'INTE
Elaboracid d’accions de millora en el
camp de la seguretat, salut i medi
ambient

=  Reunié Comissié de
Qualitat

= Anual (minim)

= Membresdela
Comissié de Qualitat:
Director, Cap de
Laboratoris, Resp. de
qualitat, Resp. Lab.
Acreditats, Cap
d’administracid.

ACCIO REUNIONS RESPONSABLE DE PROGRAMA

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS

* Responsable de programa | ®* Informacid general d’interes *  Reunid presencial de = Semestral = Membres del programa
* Informacid de politiques de 'INTE programa

Definicié dels objectius del programa i
assignacid de tasques

Seguiment del treball i dels objectius
Incidencies

Fomentar la participacié obrint un canal
ascendent

Seguiment anomalies i accions
preventives en el cas de laboratoris
acreditats
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ACCIO

REUNIONS DE GRUPS AD-HOC

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

=  Director/a
*  Cap d’administracid
* Responsable de programa

=  Participar en grups de treball

=  Presencial

= Puntual

=  Membres de 'INTE

ACCIO REUNIONS DE COL-LECTIUS
AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS
= Director/a » Informacié d’interés pel col-lectiu =  Presencial =  Puntual = Membres de ’INTE
= Cap d’administracié = Comunicacié de mesures implantades
=  Representants dels per a facilitar la compatibilitzacié de la
col-lectius a la Junta vida laboral i personal.
= Discussid de linies o propostes
estratégiques.
ACCIO ALTRES
AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS
= Director/a =  Proximitat = [NTEletter =  Mensual =  Membres de 'INTE
= (Cap d’administracié * Relacid, confianga, ... =  Festatancament any = Desembrefjuliol
* Responsable de programa | ® Intercanvi d’inquietuds, interessos, *  Altres actes =  Puntual

=  Membres de I'INTE

preocupacions, ...
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Area de les persones

ACCIO

REUNIONS COMISSIO DE FORMACIO

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

=  Director/a
* Responsable de Formacié

Informacio general d’interés

Seguiment del Pla de Formacié
Seguiment del Pla de Comunicacié
Enquestes de satisfaccid de les persones
Enquesta d’autoavaluacid

=  Reunid presencial

=  Semestral

=  Membresdela
Comissid de Formacio

ACCIO

PLA DE FORMACIO: SESSIONS D’ACOLLIDA

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

= Responsable de Formacié
= Cap d’administracié

Model de gestié (UPC, INTE, Pla
estrategic, Codi étic, Pla de comunicacid,
Sistema de Qualitat)

Estructura i funcionament

El lloc de treball

=  Presencial

= Durant els primers mesos
d’incorporacié

=  Personal de nova
incorporacié

ACCIO PLA DE FORMACIO: ACCIONS FORMATIVES

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS
= Responsable Formacié = Informacié d’accions programades = Correu electronic =  Programacio anual = Membres de I'INTE
= Cap d’administracié = Informacid de cursos de la OFA/UPC = Web UPC = Cursos UPC, altres

= Responsable de programa
= Representants de
col-lectius a la Junta

Recollida de sol-licituds

Recollida de propostes i organitzacid de
noves activitats formatives

Informacio d’Ajuts de Formacid i recollida
de sol-licituds

= Formulari de sol-licituds
= Formulari de propostes

cursos d’interes, es
comunicaran quan arribi
la informacié

ACCIO

PLA DE FORMACIO: SEMINARIS , COL-LOQUIS

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

= Director/a

= Cap d’administracié

= Responsable de programa
= Responsable de Formacid
= Responsable de junta

= Membres INTE

Compartir coneixements i experiencies
Comunicar i debatre resultats

= Reunions presencials o
video-conferéncies

=  Minim 2 per semestre

=  Membres de 'INTE
= Possibilitat d’invitar a
personal extern
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Area d’ensenyaments

ACCIO PARTICIPACIO EN DOCENCIA DE MASTERS | DOCTORAT

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS

= Representants de 'INTE =  Preparaci6 dels programes =  Reunions comissid de = Dues vegades 'any = Professorsi
Comissions de Doctorat * Coordinacié d’assignatures doctorat investigadors

Programa Eng. Nuclear i
Eng. Biomédica

= Representants de 'INTE
en les Comissions de

Acceptacié propostes de projecte de tesi
i de tesi

Preparacié de credits de recerca

Difusid dels programes i de les linies de

=  Reunions comissions
académiques de Master

= Reunions professors

=  Pagina WEB

Estudiants de segon i
tercer cicle
Responsables
administratius del

Masters recerca =  Correu electronic programa

ACCIO PARTICIPACIO EN DOCENCIA DE GRAU

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS

* Responsable Programade | = Elaboracid de propostes de projectesde |® Reunions Junta = Unavegadal’any =  Estudiants de segon
Formacid fi de carrera = Correu electronic cicle

= Responsables de = Preparacié de temes i practiques
programa d’interés

ACCIO PARTICIPACIO EN CURSOS DE FORMACIO CONTINUADA

AGENT/S PROMOTORS MISSATGE CANAL DATA/PERIODICITAT AGENT/S RECEPTORS

* Responsable Programade | = Preparacid dels programes =  Reunions coordinadors =  Enfuncid de les = (Coordinadorsi
Formacid *  Preparacié d’ofertes cursos iniciatives professors dels cursos

= Directors de Cursos o
Professors promotors del

Elaboracid i actualitzacié de material
docent

*  Reunions professors
=  Pagina WEB

Usuaris de les
radiacions ionitzants

Curs = Coordinacié d’assignatures =  Correu electronic =  Ens publics o privats
= Difusid dels cursos interessats en donar o
=  (Colllaboracié amb altres ens cientifics, rebre formacié en
técnics o professionals ’ambit d’expertesa dels
membres de INTE
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Area de recerca

ACCIO

REUNIONS DE LA COMISSIO DE RECERCA DE L’INTE

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

=  Director/a
= Responsable de Recerca

* Informacié general d’interés

= Seguiment del pressupost i activitats

» Informe dels diferents responsables de
programa de recerca

= Reunions presencials amb
els responsables de
programes de recerca

=  Semestral

= Responsables de
programes de recerca
de ’INTE

ACCIO

DIFUSIO DE LES ACTIVITATS DE RECERCA | TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

DE L’INTE

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

= Director/a

= Responsables de
programes

= Responsable de Recerca

= Presentacié de 'INTE

= Serveis que s’ofereixen

= Compromis de qualitat en els serveis
= Activitats de recerca

= Pagina WEB

=  Memories d’activitats

= Reunions técniques i
congressos

»  Publicacions cientifiques

=  Participacid en projectes
coordinats amb altres ens

= Trimestral

=  Anuals

= Puntuals

= Segons iniciatives

= Ens publics o privats

=  UPC

= Investigadors nacionals
i internacionals del
nostre ambit d’actuacié

ACCIO

INFORMACIO DE RECERCA

AGENT/S PROMOTORS

MISSATGE

CANAL

DATA/PERIODICITAT

AGENT/S RECEPTORS

= Director/a

= (Cap d’administracié
= Responsable de Recerca

= Informacid sobre politiques de la UPCi de

PINTE
Informacio sobre convocatories de
suport a larecerca

=  Publicacié en paper o per
correu electronic

= Puntual

=  Personal docenti
investigador

Per facilitar el desplegament del pla a Pambit de la comunicacié interna es proposa:
» Revisar el contingut de la carpeta INTE-COMU i completar-la amb els documents adients
* Quan hi hagin canvis singulars s’avisara per correu electronic.
En relacié el desplegament del pla, pel que fa a ’'ambit de la comunicacié externa es proposa:
= Establir un procediment d’actualitzacié de la pagina WEB, com a principal element per a la difusié de la informacié d’interés de 'INTE cap a ’exterior.
= Establir un procediment que canalitzi i ordeni la tramesa d’informacié externa als interessats mitjanc¢ant el correu electronic aixi com mitjancant la carpeta INTE-

COMU o equivalent.

® Fomentar des de la Direccié de 'INTE, ’organitzacié i la participacié en seminaris i congressos, aixi com P’establiment d’acords de col-laboracié.
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